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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operac¢do e gestdo do Parque Jardim Felicidade e regularidade da execug¢do dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”), no periodo de 1° de janeiro a 31 de Marco de 2023 (1° trimestre
2023), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo llI

deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informacfes sobre a visdao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao

operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance

(Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Jardim Felicidade:

Funcdo Quantitativo
Administradora Bi6loga 01
Estagiaria de Ciéncias Biologicas 01
Jardineiro e ajudante de jardinagem 02
Portaria 08
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
TOTAL 20

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para Validacao
dos Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes 6 40:00
e Impactos Ambientais (VMCRI)
Brigadista e Primeiros Socorros 2 16:00
Regulamento e Procedimentos de Seguranca 14 13:00
Ider1t|f|cagao e Conservacdo de Abelhas Nativas sem 9 02:00
ferrao
Total 31 71:00

Fonte: Urbia, 2023.

Urbia Gestdo de Parques Urbanos
Av, Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 1: Treinamento diario de VMCRI

Figura 2: Treinamento diario de VMCRI

Figura 3: Treinamento diario de VMCRI
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Figura 4: Treinamento Brigadista e Figura 5: Treinamento
Brigadista e primeiros Socorros

\

Primeiros Socorros

Figura 6: Treinamento Brigadista e Figura 7: Treinamento
Primeiros Socorros Brigadista e primeiros Socorros
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Figura 8: Treinamento sobre o Figura 9: Treinamento sobre o
Regulamento do parque e procedimentos Regulamento do parque e procedimentos
de seguranca - Grupo GPS-Graber

Figura 10: Treinamento sobre Identifica¢do e
Conservacao de Abelhas Nativas sem ferrao -
Monitoria sobre a importancia dos insetos e

principais caracteristicas das abelhas

po. R N
S
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Figura 11: Identificacdo de ninhos de Figura 12: Identificacdo de ninhos de

abelhas nativas - Arapua (7rigona spinipes) ~_ab

3 - S
N S

Figura 13: Identificacdo de ninhos de Figura 14: Identificacdo de ninhos de
abelhas nativas - Jatai (Tetragonisca abelhas nativas - Mirim-Guerreira

angustula) (Plebeia pugnax)
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicag¢ao

conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicag¢ao Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2023.

Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 4921
atendimentos (Tabela 6) contabilizando todos os parques da concessao,

destacando o Parque Ibirapuera.

Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco - Parque lbirapuera

Canal de Total Porcentagem
atendimento

Ajuda 10 0,20%
Comunicacdo 4 0,08%
Denuncia 9 0,18%
Duvidas 2889 58,71%
Elogio 4 0,08%
Engajamento 258 5,24%
Eventos 2 0,04%
Informacdes 822 16,70%
Propostas 16 0,33%
Reclamacdes 67 1,36%
Solicitacdes 773 15,71%
Sugestdes 65 1,32%
Vazio 2 0,04%
Total 4921 100%

Fonte: Urbia, 2023.
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A evolucdo das redes sociais para o perfil @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 4 e 5. As publicacdes realizadas pela imprensa
nacional sobre os parques geridos pela Urbia totalizaram neste trimestre 2.645
matérias. Estima-se que as reportagens alcancaram aproximadamente de 556,7

milhdes de leitores durante os trés meses, sendo sua maioria em tom positivo.

Tabela 4 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)
REDE TOTAL DE NOVOS o ~ o
SOCIAL SEGUIDORES |SEGUIDORES N°®DE POSTS | INTERAGOES N°DE REELS
Instagram |150.294 | 96,66% |14.636 [96,67%| 45 [55,56% [113.324(98,29% 37 97,37%
Facebook | 5.196 | 3,34% | 504 [3,33% | 36 [44,44%| 1.976 |1,71% 01 2,63%
Total 155.490 15.140 81 115.300 38

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2023.

Das principais publicacdes Urbia Parques, tiveram para o trimestre
apurado:
Top 3 posts:

1 - https://www.instagram.com/p/CpphMGIu2Aj/?utm_source=ig_web_copy_link
2 - https://www.instagram.com/p/Co48BNnuimj/?utm_source=ig_web_copy_link
3 - https://www.instagram.com/p/CpU9lwkOZ9w/?utm_source=ig_web_copy_link

Top 3 reels:
1 - https://www.instagram.com/reel/CpXih2brl4o/?utm_source=ig_web_copy_link
2- https://www.instagram.com/reel/CowzmTcplUe/?utm_source=ig_web_copy_link

3 - https://www.instagram.com/reel/CqfsKGSsysR/?utm_source=ig_web_copy_link

Tabela 5 - Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

REDE TOTAL DE NOVOS ~
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N°DE POSTS | INTERACOES N° DE REELS
Instagram [17.313| 81,25% | 1.342 [95,18%| 17 |[51,52%| 5.393 |86,55% 12 92,31%
Facebook | 3.996 | 18,75% [ 68 |4,82% 16 |48,48%| 838 |13,45% 1 7,69%
Total 21.309 1.410 33 6.231 13
Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2023.
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IMPRENSA

As publicacBes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2023, totalizando
2.645 matérias (Tabela 6). Estima-se que as reportagens tenham tido um alcance
aproximado de 594,8 milhdes de pessoas impactadas durante os trés meses, sendo

Sua maioria em tom positivo.

Tabela 6 - Publicagdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS
CE IMPRENSA TOTAL DE SEGUIDORES
Jan/23 932 35%
Fev/23 874 33%
Mar/23 839 32%
Total 2.645 |

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

O balan¢o das atividades e as reportagens mais relevantes para o periodo sao
apresentadas nas Figuras 15 a 26.

Figura 15 - Balango quantitativo Janeiro 2023

B vt
I Balango -
i

Quantitativo

Mais de 26 milhdes® em midia estimada

25% das publicagbes em veiculos de
grande imprensa

208,1 milhdes de potenciais leitores
:) Portais on-line 0 Revistas

a Jornais impressos 0 TV
) Radio

a5 materias contabilizadas pela clipad ias de TV @ radio veiculadas (S5tas nac sao clipadas:

G- Eurbia Este valor nda Inclui as matériss ndo capturadas pelo famecedor de dipping Valor exata: R$26.253

Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.
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Figura 16 - Destaques Imprensa Janeiro 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

Figura 17 - Destaques Imprensa Janeiro 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 18 - Destaques Imprensa Janeiro 2023
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Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2023.

Figura 19 - Balanc¢o quantitativo Fevereiro 2023
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Figura 20 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2023.

Figura 21 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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Figura 22 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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Figura 24 - Destaques Imprensa Marc¢o 2023
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Figura 25 - Destaques Imprensa Mar¢o 2023
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Figura 26 - Destaques Imprensa Mar¢o 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administra¢do do parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acbes de visitagdo no parque com atividades voltadas a educagao

ambiental, tais como: plantio de arvores, monitorias guiadas, dentre outras.
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Figura 27: Plantio compensatério com Figura 28: Plantio compensatério com
partICIpagao dos frequentadores participacao dos frequentadores

Figura 30: pesquisa e monitoria sobre as
Figura 29: Monitoria sobre a importancia 12 principais PANCs e medicinais de
dos pollnlzadores e plantlo de sementes cresamento espontaneo

A Urbia organizou neste trimestre com a comunidade lindeira ao parque diversas
acles trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
neste trimestre para o Parque Jardim Felicidade esta apresentado na Tabela 7 e
o0 acumulado anual no Grafico 2 e 3.
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Tabela 7 - Publico do 1° Trimestre de 2023 - Parque Jardim Felicidade

Janeiro Fevereiro Marco Total
6.816 5.845 6.471 19.132
35,63% 30,55% 33,82% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.
O maior publico para o trimestre em questdo se deu em janeiro/23 (35,63%) visto

os feriados e recesso escolar do periodo, sendo este o maior publico em

comparacdo ao mesmo periodo de 2023 (Grafico 1)

Grafico 1 - Publico Mensal 2023 - Parque Jardim Felicidade

6.816

6.471

5.845

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O publico médio diario de visitagdo para o parque Jardim Felicidade no trimestre
foi de 220 visitantes (Grafico 2), sendo o domingo (22,46%) o dia mais expressivo
de visitacdo para as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios

15h - 17h (Gréfico 4).
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Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2023 - Parque Jardim Felicidade

220
I ] ]

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visita¢des - Parque Jardim Felicidade

20,44% 22,02%
% 12,44% 9
10,77% 11,71% b 1.74% 10 86% I I
SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA  QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 4 - Ocupacao por horario - Parque Jardim Felicidade

5h-6h 6h-7h 7h-8h8h-9h 9h- 10h- 11h- 12h- 13h- 14h- 15h- 16h- 17h-
10h  11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h  18h

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno
de encargos da concessionaria. Observou-se melhoria dos indices com 0 avan¢o
dos trimestres no decorrer do ano vigente (Grafico 5) o que demonstra o

empenho da Concessionaria em melhoria continua para o parque.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcdao dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacao das
notas computadas. Os itens com reducdo das notas (Tabela 7) podem ser
respondidos devido a movimenta¢do de obras de manutenc¢des dentro do

parque.

Tabela 8 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Jardim Felicidade

2° TRI 3°TRI 4° TRI 1°TRI | Média
JARDIM FELICIDADE 2022 2022 2022 2023 Anual
PEO1 - Limpeza 0,89 0,87 0,93 0,94 0,90
PEO2 - Qualidade e Atualidade de 0,74 0,80 0,87 0,91 0,83
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,93 0,87 0,93 0,93 0,91
PEO4 - Seguranca 0,89 0,81 0,90 0,93 0,88
PEO6 - Acessibilidade 0,51 0,68 0,60 0,71 0,62
PEO7 - Servicos de orientacdo 0,82 0,80 0,86 0,89 0,84
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer,| 0,65 0,75 0,79 0,83 0,75
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,97 0,88 0,96 0,97 0,94
NFPS 0,83 0,82 0,87 0,90 0,85

Fonte: Instituto PHD, 2023.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP
26
QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Grafico 5 - Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jardim Felicidade

0,9
0,87
0,83
. 3

2° TRI 2022 3° TRI 2022 4° TRI 2022 1°TRI 2023

Fonte: Instituto PHD, 2023.
*NFPS = Nota final da pesquisa de satisfacao.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdo dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢bes

de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 6).

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este quarto trimestre, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o
parque. Para as areas de gramado, a recomendacao adotada e seguida é de corte
apos a producdo e a dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-

terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme

demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
27

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbla

brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o

ambiente sempre bonito e limpo.

Figura 31: poda de manutengao nos Figura 32: poda de manutengao nos
canteiros externos da praga central - canteiros externos da praga central -

Figura 33: poda de manuten¢ao nos canteiros Figura 34: poda de manutencdo nos
externos da praca central - antes canteiros externos da praca central -
- : depois
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Figura 35: poda de manutengao nos Figura 36: poda de manutengao nos
canteiros externos da praga central - canteiros externos da praga central -
antes depois

Figura 37: poda de manutengao nos Figura 38: poda de manutengao nos
canteiros externos da praca central - canteiros externos da praca central -
antes depois

Figura 39: poda de manuten¢ao nos Figura 40: poda de manuten¢ao nos
canteiros externos da praca central - canteiros externos da praca central -
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Figura 41: poda de manutenc¢ao nos
canteiros externos da praca central -
antes

Figura 43: poda de manuteng¢ao nos
canteiros externos da praga central -
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canteiros externos da praca central -

Figura 44: poda de manutenc¢ao nos
canteiros externos da praga central -
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Figura 45: poda externa ao gradil - Rua

dp - antes
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Padre Gui

S
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Padre Guido - depois
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Figura 47: poda externa ao gradil - Rua Figura 48: poda externa ao gradil - Rua
do - depois

S

Padre Guido - antes Padre Gui

»

reG

Figura 49: poda externa ao gradil - Rua Figura 50: poda externa ao gradil - Rua
Padre Guido - depois

Pare Guido - antes

A
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Figura 51: poda externa ao gradil - Rua Figura 52: poda externa ao gradil - Rua
de Campos - depois

Laudelino V_ieia de Camo -

e

antes Laudelino Vieira

Figura 53: poda externa ao gradil - Rua Figura 54: poda externa ao gradil - Rua
os - antes Laudelino Vieira de Campos - depois

Laudelino Vieira
- b, D

<

de Camp

2

e
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Figura 55: poda externa ao gradil - Rua Figura 56: poda externa ao gradil - Rua
ieira de Campos - depois
4

Laudelino Vieira de

Campos - antes Laudelino V

X

Figura 57: Despraguejamento de areas Figura 58: Despraguejamento de areas
comuns -
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Figura 59: Despraguejamento de areas Figura 60: Despraguejamento de areas
lateral as quadras - depois

comuns - lateral as quadras -antes comuns -

Figura 61: Despraguejamento de areas Figura 62: Despraguejamento de areas
lateral as quadras - depois

comuns -lateral as quadras - antes comuns -
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Figura 63: Despraguejamento de areas Figura 64: Despraguejamento de areas
comuns - arquibancada - antes comuns - arquibancada - depois

Figura 65: Despraguejamento de areas Figura 66: Despraguejamento de areas
comuns - lateral as quadras/portaria 2 - comuns - lateral as quadras/portaria 2 -
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Figura 67: despraguejamento e plantio de
canteiro na trilha do parquinho - antes

Figura 69: despraguejamento e plantio de
canteiro na trilha do parquinho - antes
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Figura 68: despraguejamento e plantio de
canteiro na trilha do parquinho - depois

Figura 70: despraguejamento e plantio de
canteiro na trilha
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Figura 71: poda e plantio de canteiro na Figura 72: poda e plantio de canteiro na
trilha do parquinho - depois

trilha do parquinho - antes
t | ) ’ ' TAE

Figura 73: poda e plantio de canteiro no Figura 74: poda e plantio de canteiro no
fmalda trllha do parqumho antes final da trilha do parquinho - depois

' mu'u | «till"!'"mm‘ '
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Figura 75: plantio de novo canteiro na Figura 76: plantio de novo canteiro na
entrada do playground - antes
= 'Y‘ LY st '."l‘.'/ . 5 .

trda do

N Al ANk

Figura 77: despraguejamento de canteiro  Figura 78: despraguejamento de canteiro
na entrada do playground - antes na entrada do playground - depois
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Figura 79: cobertura de solo com folhas
secas e material vegetal t

{

Figura 81: rocagem lateral as quadras -
~antes
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Figura 83: rocagem lateral as quadras -
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Figura 87: rocagem administracdo - antes  Figura 88: rocagem administracao - depois

. 2 '3, e < aad
Figura 90: rocagem entrada principal -
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Figura 91: rocagem lateral a bocha - antes
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Figura 95: rocagem do

lago - antes
i

Figura 96: rocagem do lago - depois

Figura 97: rocagem da praca central -
antes
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cagem

das trilhas - antes Figura 100: rocagem das

trilhas - depois
AR ¥ .

e 4% ¥ SR

Figura 101: rogcagem das trilhas - antes
s L3 Bl 7877 ]
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Figura 103: rocagem das trilhas - antes

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos o0s manejos arbdéreos

realizados sdo previamente

laudados e

encaminhados a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SVMA. Neste
trimestre foram encaminhados 1 laudo para supressao, contemplando 1
individuo e 1 laudo de poda, contemplando 1 individuo, conforme tabela 16.

Tabela 16 - Manejo Arbéreo

Individuos solicitados Individuos solicitados Total
para poda para supressao
Janeiro 2023 1 0
Fevereiro 2023 0 0 0
Marco 2023 0 1
Total 1 1

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.

A Concessionaria reitera a necessidade da agilidade na devolutiva as solicita¢cdes

de manejo de individuos arbdéreos encaminhadas a Secretaria do Verde e do

Meio Ambiente - SVMA, considerando o risco a saude e integridade fisica dos

frequentadores do parque Jardim Felicidade, tendo em vista que esta
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concessionaria permaneceu no aguardo de liberacdo de laudos desde o 3°

Trimestre de 2022.

Compensacao ambiental

Neste periodo, a Urbia realizou a compensacdao ambiental de 13 individuos

arbdéreos no parque Jardim Felicidade (Tabela 17).

Tabela 17 - Compensac¢ao ambiental

Compensagdes %
Janeiro 2023 3 23,08%
Fevereiro 2023 5 38,46%
Margo 2023 5 38,46%
Total 13

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.
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Figura 105: Plantio compensatério - Figura 106: Plantio compensatério -
Pitangueira (playground)

Sibipina (fundo p

ol 7
%

Iaygroun)

v

Figura 107: Plantio compensatério - Pata Figura 108: Plantio compensatorio - Pata

de Vaca . _ de Vaca
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Figura 109: Plantio compensatério - Figura 110: Plantio compensatério - Pau-
Jatoba

Figura 111: Plantio compensatério - Pata Figura 112: Plantio compensatério - Pau-

de Vaca _ Formiga

BN TWALE] TET [PRCEIR 2y

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

49



urbla

Figura 113: Plantio compensatério - Figura 114: Plantio compensatorio - Jatoba

Jatoba
RIS

Figura 115: Plantio compensatério - Figura 116: Plantio compensatério -
Pitangueira

oiabeira
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Figura 117: Plantio compensatério -
Goiabeira

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N°
13.131 DE 18 DE MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse,
guarda, uso e transporte de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N°
11.531, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca
para posse e conducdo responsavel de caes. Quando da identificacao de animais
feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a administracao do parque realiza
uma prévia analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisao
de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita via central de atendimento
deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil

Metropolitana Ambiental.

No periodo houve a queda de um ninho de tamanho consideravel de
Arapua (T7rigona spinipes), uma abelha social da tribo meliponini, nativa do
territério brasileiro. Registramos através do Portal 156 no dia 22/03/2023 as
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14:51 a solicitacdo 30254997, pois apesar de serem abelhas sem ferrao,
costumam ser defensivas. Entretanto, ap0s visita técnica no dia 23/03/2023 as
13:40h do Centro de Controle de Zoonoses SUSIN/SCH - Controle de Abelhas e

Vespideos, nao foi realizado qualquer procedimento de manejo.

Conforme orientacdo da equipe técnica da Unidade de Vigilancia em
Saude (UVIS) Pirituba, solicitamos por email
(ambientalpirituba@prefeitura.sp.gov.br) auxilio quanto ao translocamento do

enxame. Isolamos a area e aguardamos nova vistoria.

Figura 118: queda de ninho de Arapua Figura 119: queda de ninho de Arapua
(Trigona spinipes)

(Trigona spinipes) - isolamento

>
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Figura 120: registro de atendimento UVIS  Figura 121: registro de atendimento UVIS
Pirituba Pirituba

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou varri¢cdo, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arbdreas nos

parques municipais.

Quanto da geracao de residuos e destina¢do para o Parque Jardim Felicidade, os
numeros sdo apresentados na Tabela 10. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que janeiro foi 0 més de maior geracao seguido por

fevereiro o que pode ser justificado pelo periodo de férias (Grafico 7).

Tabela 9 - Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade
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Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Janeiro 2023 194,7 6,6 201,3 35%
Fevereiro 2023 185,3 4,5 189,8 33%
Marg¢o 2023 178,9 3,8 182,7 32%
Total 558,9 14,9 573,8 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2023.

Grafico 6 - Geracdo de Organicos por més em Kg

4,5
3.8
185,3
178,9
jan/23 fev/23 mar/23

H Organico (Kg) Reciclavel (Kg)

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2023.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jardim Felicidade conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24

horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para

garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é

treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do

publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda

Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro

ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma

e apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

54



urblu

Entretanto, registramos uma ocorréncia de assalto na noite do dia 31/01/2023,
onde 4(quatro) elementos armados mantiveram 2(dois) vigilantes reféns

trancados no banheiro. Foram levados os seguintes itens:

1 NOTEBOOK LENOVO CORE 15-8250U B330 - 6MB CACHE 1.60 GHZ - NUM.SERIE: 134202 +
FONTE NOTEBOOK LENOVO 20V / 2.25A 50/60HZ/ 45W PA-1450-55LB PINO FINO
NUM.SERIE: 134340 (URBIA/SUPRISUL)

- 1 MOUSE (URBIA)

- 1 MICROONDAS PANASONIC NN-ST25LWRU 2450MHZ 127V (GRABER)

- 1 MICROONDAS PHILCO PM023MB FREQUENCIA 2450MHZ 127V (URBIA)

- 1 SOPRADOR ELETRICO MODELO MAKITA DUB362PT2 (HESE)

- 1 EXTENSAO DE 50 METROS X 2,50MM COM CARRETEL MAXIPRO (URBIA)

- 1 EXTENSAO DE 50 METROS (CONSTRUCAP)

- 1 EXTENSAO DE 100 METROS (CONSTRUCAP)

- 1 MALETA DE FERRAMENTAS DIVERSAS (ENCARREGADO CONSTRUCAP)

- 1 FURADEIRA IMPACT BOSH GSB16RE 750W COM MALETA (NF ANEXO) (ENCARREGADO
CONSTRUCAP)

O boletim BL7019-2/2023 foi registrado em 01/02/2023 na Dependéncia: 33° D.P.

PIRITUBA, o documento segue anexo ao relatério.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jardim Felicidade possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias

para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementa¢do de todas as variaveis do
universo da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das

instalagdes do parque, propostas no Plano de Intervenc¢des, as quais ainda estao
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pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente
de Acessibilidade. As novas instala¢Bes propostas e atividades buscam oferecer

solucBes imediatas para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco
de incéndio, todos os extintores passaram por manutencao e recargas, estando
aptos para eventuais ocorréncias. Para o periodo em apuracao ndo foram

registradas nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Figura 122: Treinamento Brigadista e Figura 123: Treinamento Brigadista e

Primeiros Socorros primeiros Socorros
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Figura 124: Extintor de incéndio - em frente Figura 125: Extintor de incéndio - em
a administracao

frente aos banheiros publicos

Figura 126: Extintor de incéndio - lateral a  Figura 127: Extintor de incéndio - lateral a
bocha

copa

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jardim

Felicidade respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.
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Figura 128: lavagem da cancha de bocha Figura 129: enceramento da cancha de
bocha

Figura 130: limpeza estrutural da cancha  Figura 131: limpeza area externa da bocha
de bocha
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Figura 132: impeza da administracao
O ‘

Figura 134: limpeza do banheiro publico
feminino

R
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I
4.

Figura 135: limpeza do banheiro p
masculino

ro
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Figura 136: impeza externa de calcadas -  Figura 137: limpeza externa de calcadas -
depois

Figura 138: limpeza das areas comuns Figura 139: limpeza das areas comuns
préximo a administracao - depois
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Figura 140: impeza das areas comuns Figura 141: limpeza das areas comuns
préximo as quadras - antes proximo as quadras - depois

Figura 142: limpeza das quadras
poliesportivas

Figura 144: limpeza das areas comuns Figura 145: limpeza externa da praca
proximo as quadras central e calcadas
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Figura 146: limpeza das areas comuns Figura 147: limpeza das areas comuns
proximo as quadras

préximo ao

Figura 148: limpeza e revolvimento do Figura 149: limpeza e revolvimento do
banco de areia do playground - antes banco de areia do playground
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Figura 150: impeza das areas comuns -

2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Figura 151: limpeza das areas comuns
- trilha no final do playgroun

Quadro 2 - Analise de conformidade da prestacado dos servicos comparativamente aos

planos operacionais

PLANO
INDICADOR TAT
OPERACIONAL CADO STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo e | Obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias | Atendido
Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informagdes ao visitante - comunicagdo .
: ¢ ¢ 991 Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
S Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do : e -
USU&rio Bebedouros disponiveis Atendido
— . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervengoes
Assessoria esportiva Em andamento
oo Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencgdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
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PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificaca indivi acies v [ .
Qe 'tl. |ca.<;ao de individuos de espécies vegetais Atendido
significativas
Manejo de | Espécies exoticas invasoras Atendido
Recursos Vegetacdo sadia Atendido
Naturais Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico | Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que atestem .
. : Atendido
qgue toda a area do Parque se encontra livre de
infestacdes de pragas
Equipamentos de manejo e contengdo Atendido
Fauna . .
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
N Atendido
predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
, Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — —— -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
s Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
g ¢ - . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitéria ativa no parque ~
L Intervenc¢des
Consae?Uzagao Oficinas e atividades de bem-estar Em andamento
e Inclusao — . .
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do parque Atendido
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PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de | Em andamento
reuso de residuos
Ac¢Ges educativas sobre mudangas climaticas Em andamento
AcBes educativas sobre questdes ambientais .
.g a Atendido
diversas
Comunicagdo positiva no parque e realizacdo de .
~ (; P . parq s Atendido
acdes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
x . - S Depende do Plano de
Prevencdo  de | Detecgdo automatica de incéndio P ~
Sa Intervengoes
incéndios e 5 ] r o r
N epende 0 ano e
descargas Alarme de incéndio | tp N
atmosféricas — . — Ntervensoes
Laudo de Inspecao do Sistema de Protecdo Contra .
o Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio | Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e vestiarios | Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios e | Atendido
prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
) Equipe disponivel Atendido
Limpeza . ;
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, .
P quip L. (playg Atendido
bancos, placas de comunicagao etc.)
FoNnTE: QSMA URBIA, 2022.
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3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia recebeu uma solicitagdo de ampliagdo do quadro de

porteiros e abertura de mais um portdo, o qual foi atendido pela concessionaria.

Figura 152: entrada principal portaria 1 Figura 153: entrada principal portaria 1
(administragdo) - Av. Laudelino Vieira de (administragao) - Av. Laudelino Vieira de

Campos, 265 Campos, 265
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Figura 154: entrada portaria 2 (quadras) - Figura 155: entrada portaria 3
praca central entre a Rua Lino Pinto dos (playground) - praga central entre a Rua
Santos e a Rua Padre Guido Del Toro Lino Pinto dos Santos e a Rua Padre Guido
Del Toro

Figura 156: monumento da praca central Figura 157: Mapa do parque Jardim
entre a Rua Lino Pinto dos Santos e a Rua Felicidade
‘Pedre Guido Del Toro Parque Jardim Felicidade
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4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

No periodo ndo foram registradas ocorrencias de seguranca.

5. EVENTOS

Foi organizado pela Prefeitura de Sao Paulo e apoiadores, na praca
central ao Parque Jardim Felicidade no dia 26/02/2023, o Bloco de Carnaval de
Rua My Chama Q Eu Vou, organizado desde 2015 e formado por amigos que

nasceram no bairro Jardim Felicidade e frequentadores da regido.

Flgura 158: Bloco de carnaval

’9 RESENHA ) |
7%,,‘"“ EMPORI tece

» 71 9&2“~6110

'ﬂMY CHAMA G El

1?H00 AS 18H00
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Figura 159: Montagem de estrutura de Figura 160: Montagem de estrutura de

show ) show

26 de fev, de 2023 11:34:39
23K 323767 7400612

Figura 161: estrutura de atendimento Figura 162: estrutura de atendimento
médico médico

e

26.de fev. de 2023 14:00:25
23K:323796 7400611
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Figura 163: estrutura de alimentacdo com  Figura 164: equipe da vigilancia sanitaria.
duas barracas de doces e churrasco

26 de fev. de 2023 11:34:30
23K 323766 7400611

Figura 165: estrutura de limpeza Figura 166:
e

- .o
e

26 de fev. de 2023 11:33:54
23K 3237827400613
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Figura 167: estrutura de banheiros
quimico
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Figura 171: estrutura infantil Figura 172: estrutura infantil

=

Figura 173: inicio do evento Figura 174: inicio do evento
] Ll '

L

As portarias 2 e 3 Portarias 2 (quadras) e 3 (playground) seguiram
fechadas conforme orientacao da empresa. Nao houveram ocorréncias durante

todo o periodo.
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Figura 175: mapa das portarias 2(quadras) e 3(playground)

ino P'\r\to

dos Santos

Publico estimado do evento (praca central - externo): 2 mil pessoas. Abaixo a

media de visitantes durante a semana de 20 a 26/02/2023 onde o publico no dia

do evento apresenta a maior média semanal com 870 pessoas (36,28%):

< SEGUND | TERCA- |QUARTA-QUINTA-| SEXTA- |_: DOMING
SABADO
GRAFICO SEMANAL A-FEIRA | FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA (o)
ENTRE COM A DATA INICIAL (SEMPRE
20/02/2023 | 21/02/2023 | 22/02/2023 | 23/02/2023 | 24/02/2023 | 25/02/2023 | 26/02/2023
SEGUNDA)
PUBLICO SEMANAL 280 373 151 144 205 375 870
PUBLICO SEMANAL 11,68% 15,55% 6,30% 6,01% 8,55% 15,64% | 36,28%
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6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 3 - Atividades Socioculturais

Horario Horas
Data Atividade Local Participantes | da
. computadas
Atividade
- 09, 16, 23, 30/01
Aula voluntaria de Cancha d
-6,13,20e27/02 | bocha para jovens banﬁ ada 8 16:00as 17h | 12
da comunidade ocha
-6,13,20e27/03
CECCO Pirituba: Canchada ?gfighhas
08 e 17/03 Danca cigana bocha 15 ' 2
-16/02
Encontro mensal da | Area coberta
) 14:00 as
Amizade da bocha 17 16:00h 4
- 08/03 ’
Fonte: Urbia, 2023.
Figura 176: Aula de bocha com os idosos da Figura 177: Aula de bocha com

4 |

vlé’f’@ N
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Figura 178: Aula de bocha para mulheres

Figura 180: encontro corrente da amizade
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j: ,é i” we

Figura 181: encontro corrente da
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Figura 182: Danca Cigana - CECCO
Pirituba
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Figura 183: Danca Cigana - CECCO
Pirituba
iy .
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7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

O Parque nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacdo da Diretoria Urbia e

retorno aos interessados.
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